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20?4 жылга арнаJIган мемлекеттiк цызметтердi корсету тураJIы
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болiмiнiн <<Саулетай>> бобекэrсай-бакша.rrо КМЩК
Есеп беру
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'Lzфgфанай облысы экiмдiгiнц бiлiм басцармасыныц <<(останай ауданы бiлiмбелiмiнiц кСэулегай> бобекжай-бакшасы>> i<MKK коммунtlJIдыц мемлекеттiк
казын€lлЫк кэсiпОрны меМлекехгiК кызметтердi керсегу бЪйынша оз цызметiн
казакстан Республикасы Зацына сайкес жyзеге асырады. кмемлекеттiк
КОРСеТiЛеТiН ЦЫЗМеТТеР ТУРалы)) (азацстан Республи*u.rrrrrrц 201з жылгы 15
сэуiрдегi <МемлеКеттiК керсетiлетiн цызМеттеР стандарттары мен регламенrгерi>жэне мемлекеттiк керсегiлетiн кызметтiц мынадай TypiH кеiсетедi:- <мектепке дейiнгi бiлiм беру уйымдарына кщаттарды цабьшдау жэне
балаlrарды цабылдау>.

Корсетiлетiн цызметтi берУшi _ <<СаУлетай>> бобекжай-ба-пабакшасыныЦ
басшы Колот Валентина Ивановна.

2024 жьшы Щостанай облысы экiмдiгiнiц бiлiм басцармасыныц <<Щостанай
облысы экiмдiгiнiц <<саулетай> бебекжай-бакшасы> мейлекеттiк казын€tлыккэсiпорнымен <(ужаттарды цабьшдау жэне балаларды мектепке дейiнгi мекемеге
кабылдау> барлыгы 45 кызмет корсетiлдi. бiлiм О.рjiуйымдары>

Мемлекеттiк кызмет. KINDIGO: Электронды- балабакшa> гlлатформасы
арцылы тегiн корсетiледi.

(МекгепКе дейiнгi бiлiм бер_удiц тапсырмалары мен мемлекgгтiк цызметтерiн
автоматтандыруга арналган Е - ORDA гшатформасыныц конфшурацияс ы

орт:tлык жане жергiлiктi атцарушы органдар, мектепке дейiнгi бiлiм беру
уйымдары, сондай-ац мектепке дейiнгi бiлiм офу жане тарбиелеу саласыIца
айнагlысатын озге де уй,ымдар мен азаматтык когам, Irycкa: 2.191.2.5).

<d(останаЙ ауданЫ бiлiМ болiмiнiц кСаулетай> бебекжай-бакшасы>>
мемлекеттiк казынtlлык касiпорнында мемлекеттiк цызмет корсетудi жацсарту,
оrцайландыру жэне сапасын арттыру максатында келесi iс-шаралар жургiзiлдi.
(останай облысы:

l, <<мектепке дейiнгi бiлiм беру уйымдарына кужаттарды кабылдау жане
балапарды кабылдау) мемлекеттiк ЙзЙgгiн корсету сапасын арттыру жонiндегi
жYмыс <Сеулетай> бобекжай-бакшасы> мемлекеттiк ца"ur"urrrrк *..irrорныныц
оку-тэрбие процесiнiц жылдык жоспарына енгiзiлген. Щостанай Ъбпrr.r,
экtмдiгiнiц бiлiм басцармасыныц <щостанай ауда""rныц бiлiм болiмi> мемлекеттiк
MeKeMeci.

2, Мемлекеттiк кызметтi корсету ушiн щажеттi кyжаттамirлар: нормативтiк
кYжаттар, есептер, балаларДыц цозгаJIысыныц тiзiлiмi, балалардыц заtцы екiлдерi
мен мектепке дейiнгi уйым басшысы арасындб электрондык шарт жасалганынý
растаитын скриншоттар.

3, IvIемлекеттiк кызмет коDсетуге жауагIты тYJIгttпарДы тагайындау туралы
!yйгык шыгарьшды жэне бекiтiлдi (12.01 .zоzз ж. Jrlb S бфык), Жауаптr, бопrrпКорнилова Ирина Евгеньевна (эдiскер) жэне Биль 

^В"*"ор"" 
Викторовна

(психолог) тагайындitлды.



4. Мемлекеттiк кызмет корсету бойынша есептiлiк дyрыс жyзеге асырылаДы

жэне К,останай облысы экiмдiгiнiц бiлiм басцармасыныц <<К,останай облысыныЦ
бiлiм басцармасы)) мемлекеттiк MeKeMeciнe тyракты жэне белгiленген мерзiмде

Yсынылады.
Мемлекетгiк щызметтердi корсетудiц ашыктыгын камтамасыз ету, сонДаЙ-аК

€ваматтардыц мемлекетгiк кызметтердi корсету бойынша сауаттылыГын арттырУ
максатында ба_гlабакшада акпараттык стенд орн€Lластырылган, онДа кеЛесi

кyжаттар орн а-пастырылган :

- кМектепке дейiнгi бiлiмrб.ру уйымдарына кyжаттарды кабылдау жаНе

баrrалардЫ цабылдау>> мемлекеттiК корсетiлетiн кызмет стандарты eKi тiлде
(19.06.2020 JЮ 254);
мемлекеттiк кызмет корсетуге жауапты адамдарды тагайындау турfuIIы бУйрыЦТЫЦ

кешiрмесi.
Мемлекет-гiк кызмет корсету сапасын арттыруга багытталган шаралаР

ретiнде балаларлыц зацды окiлдерiне INDIGO портrulы аркылы мектепке дейiнгi

уйымга цабылдау мэселелерi бойынша консультациялыц комек корсетiледi.
Мемлекеттiк кызмет корсету процесiнде экiмшiлiк эрекетгердiч кызметi
(азацстан Республикасыныц зацнамасында козделген тартiпке сэйкес келеДi.

Ата-аналар когамдастыгын мемлекеттiк цызметтердi корсету мэселелерi
бойынша акпараттандыру максатында мемлекеттiк кызметтерлi корсету тартiбi
тур€tлы акпарат балабакша-балабакшаныц элеуметгiк желiлердегi реСМи
паракшаJIарында, сондай-ак бебекжай-балабакшаныц ресми сайтынДа

орнаJIастырылган. Сэулетdй> (https://sauletay.edu.kz) <<Мектепке дейiнгi бiлiм беру

уйымдарына кyжаттарды цабылдау жане балаларлы кабылдау) кызметтерi.
2024 жылы мемлекет,tiк цызмет корсетуге катысты шагымдар TycKeH жощ.

2025 жылы (останай облысы экiмдiгiнiц бiлiм басrqармасыныц <(останаЙ
облысы экiмдiгiнiц <<Сэулетай> бебекжай-бацшасы> мемлекеттiк к€tзынагIык
кэсiпорнында мемлекеттiк кызмет корсетуге жауапты тyлгалар мемлекеттiк

кызмет корсету сапасын арт-гыру бойынша жyмыс, атап айтцанда:
- мемлекеттiк кызмет корсетудiц нормативтiк щyжат,гарын, сондай-ак оларга

енгiзiлген озгерiстердi уацтылы зерделеу;
- мемлекеттiк кызметтер корсету контекстiнде керсетiлетiн цызметтердiц

сапасына iшкi бацылау бойынша жщ4ыс туралы есептiк акпаратты жауапты

Yсыну;
- стендте, сондай-ак элеуметтiк желiлерде жане <Сэулетай> бобекжай-

балабакшасыныц ресми сайтында мемлекеттiк цызметтердi корсету бойынша
озектi акпаратты орн€Lластыру.
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Отчет
о результатах деятельности

по вопросам оказания государственшых уегrуг за 2024 год

коммунально-государственное казенное предприятие кгкп <tясли-сад
<саулетай> отдела образованиrI Костанайского района> Управления образованиrI
акимата Костанайской области; ОС}ЩествJUIет свою деятельность по вопросам
оказания государственных услуг в соответствии с Законом Республики КазахстаноТ l5 апреля 2013 года (о государственных услугах), стандартами и
регламентами государственных услуг И предоставляет следующий вид
государственной услуги:

- кПрием документов и зачисление детей в дошкольные организации
образованиrI)).

Услугодателем является
вагlентина Ивановна.

кгкП <сЯслп-саД <<Саулетай>> отдела образования Костанайского райопа>>управленшя образованпя акшмата Костанайской области

руководитель ясли-сада <Сэулетай> Колот

В 2024 ГОДУ КГКП <<Ясли-сад <Сэулетай>> отдела образования Костанайского
районо> Управления образования акимата Костанайской области ok:li}aHa всего 45
услуг кприем документов и зачисление детей в дошкольные организации
образования>>.

Государственная y.oy.u оказывается на бесплатной основе через платформуKINDIGO: Электронный детский сад>)
(конфигурация платформы E-ORDA для автоматизации задач и государственных
УСЛУГ ДОШкольного образова"и"
центрiLльныХ и местныХ исполнительных органов, дошкольных организаций
образования, а также иных организаций и гражданского общества, вовлеченных в
сферу дошкольного образования и воспитаниrI, верси я:2.|91.2.5).

в целях совершенствованиrI, оптимизации и повышениrI качества ока:}ания
государственных услуг, в кгкП <<Ясли-сад <Сэулетай> отдела образования
костанайского района>> Управления образованиrI акимата Костанайской области
приняты следующие меры:

l. Работа по улу{шению качества ока:}аниrI государственной услуги кПрием
документов и зачисление детей в дошкольные организации образования) внесенаВ годовой план воспитательно-обр€tзовательного процесса кгшI <<Ясли-сад
<Саулетай) отдела образования Косiанайского района> УправлениrI образования
акимата Костанайской области.

2, Имеgrся необходимая докр{ентация по оказанию государственной услуги:нормативно_правовые докр!енты, отчеты, журнал учgта движениrI детей,скриншоты, подтверждающие закJIючение электронного договора между
законЁlыми представитеJuIми детей и руководителем дошкольной оргаrrrrц"r.

З, ИздаН и угверждеН Приказ о назначении ответственных за окilзание
государСтвенноЙ услугИ лиЦ (Приказ }{ь5 от 12.01 .2023 г.). ответственными
ЛИЦаМИ НаЗНаЧеНЫ КОРНИЛОВа ИРина Евгеньевна (методист) и Биль Виктория
Викторовна (психолог).



4. отчетность по предоставлению государственных услуг ведется аккуратно и

сдаетсЯ В гУ <Отдел образования Костанайского районa> Управления

образования акимата Костанайской области регулярно и точно в установленный
срок.

в целях обеспечения прозрачности ок€вания государственных услуг, а так же

повышения грамотности граждан в вопросах оказания государственных услуг, в

ясли-саду имеется информационный стенд, где размещены следующие

документы:
- Стандарт ок€вания государственной

зачисление детей в дошкольные организации
19,06.2020 г. JФ254);

услуги кПрием документов и

образования)) на двух языках (от

услуг лиц.
в качестве мероприятий, направленных на повышение качества оказания

государственных услуг ведется консультативная помощь законным

представителям детей по вопросам зачисления в дошкольную организацию через

портаJI dNDIGO). Щеятельность административных действий в процессе

оказания государственных услуг соответствует порядку, предусмотренному

законодательством РК.
В целях информирования родительской общественности по вопросам

- копия Приказа о назначении ответственных за оказание государственных

оказанию

предоставления государственных услуг, на официаJIьных страницах ясли-сада в

соци€lльных сетях, а так же на официальном сайте ясли-сада <Сэулетай>

(https://sauletay.edu.kz) размещена информация порядке оказания

детей в дошкольныегосударственной услуги кПрием документов и зачисJIение

организации образования).
Жалоб по вопросам оказания государственных усЛУГ В 2024 ГОДУ Не

поступ€Lло.
в 2025 году ответственными за окzвание государственных Услуг Лицами В

кгкП <<Ясли-сад <Сэулетай> отдела образования Костанайского района>

управления образования акимата Коотанайской области планируется работа по

улучшению качества оказания государственных услуг, а именно:
- своевременное изучение нормативных документов по

государственных услуг, а так же вносимых в них изменений;
- ответственное предоставление отчетной информации о работе по

внутреннему контролю за качеством предоставляемых услуг в разрезе оказания

государственных услуг;
- размещение актуаJIьной информации по оказанию государственных услуг

на стенде, а так же в соци€uIьных сетях и на официЕLпьном сайте ясли-сада

эчлетаи)
костанайского

у
к

ния акиматаwКолот

раиона)


